GPC Computer Software Ltd T/A Autocab
Pisos 15-16, No.2 Circle Square,
1 Symphony Park, Manchester M1 7FS

iGo

Términos y Condiciones

ACUERDO -iGO

TERMINOS ACORDADOS

Nosotros, GPC Computer Software Limited ("Autocab"), hemos desarrollado una API que
conecta a los Clientes Finales con proveedores de servicios de transporte terrestre de terceros
a través de Ghost o mediante una Plataforma Intermediaria. Este Acuerdo establece los
términos y condiciones que rigen su uso de la API.

Acuerdo de Operador iGo - V4.120721
Este Acuerdo establece los términos y condiciones contractuales que rigen su uso de la
Plataforma iGo.

Definiciones e Interpretacion

1.1 En este Acuerdo, se aplican las siguientes definiciones:

Términos de Pago Adicionales: términos que rigen la manera en que los pagos son:
recolectados por los Originadores; y que los Originadores pueden exigir a los
Operadores que acepten para fines de cumplimiento normativo de vez en cuando;
Tarifa Administrativa: la tarifa que un Originador o Autocab puede cobrar por sus
servicios a un Pasajero (incluyendo referirle a usted al Pasajero);

Afiliado: en relacién con una parte, cualquier empresa que controle, esté controlada por
0 esté bajo el control comun de esa parte;

Dia Laborable: cualquier dia que no sea sabado, domingo o feriado en México cuando
los bancos en México estan abiertos para negocios;

Cédigo de Conducta: el cédigo de conducta para Conductores, una copia del cual se
puede encontrar en
https://www.autocab.com/wp-content/uploads/2012/12/Support-Service-Customer-Hand
book-V1.1.pdf y que podemos actualizar de vez en cuando;

Informacién Confidencial: toda informacion confidencial (ya sea en forma oral, escrita
o electrénica) dada, impartida o divulgada por una parte a la otra o que de otra manera
haya sido obtenida por una parte de la otra parte, relacionada con los negocios,
finanzas, tecnologia, know-how, propiedad intelectual, activos, estrategia, productos y
clientes de la otra parte;

Tarifas Acumuladas: las cantidades que mantenemos en la Cuenta Bancaria iGo de
vez en cuando, que representan el total de todas las Tarifas Brutas y Tarifas Netas a las
que usted tiene derecho con respecto a Viajes completados;


http://igomobility.tech/en/codeofconduct.php
https://www.autocab.com/wp-content/uploads/2012/12/Support-Service-Customer-Handbook-V1.1.pdf
https://www.autocab.com/wp-content/uploads/2012/12/Support-Service-Customer-Handbook-V1.1.pdf

Leyes de Proteccion de Datos: se refiere al GDPR del Reino Unido, la Ley de
Proteccidn de Datos de 2018, cualquier otra legislacion pertinente implementada en el
Reino Unido, el Reglamento de Privacidad y Comunicaciones Electronicas (Directiva
CE) de 2003 (todos enmendados, actualizados o reemplazados de vez en cuando), y
cualquier otra Ley aplicable relacionada con la proteccién de datos o la privacidad de los
individuos;

Conductor: una persona fisica que usted contrate para prestar servicios de transporte
terrestre a Pasajeros;

Fecha Efectiva: la fecha de ejecucion;

Fuerza Mayor: un evento o secuencia de eventos fuera del control razonable de una
parte que impida o retrase el cumplimiento de sus obligaciones en virtud de este
Acuerdo;

Tarifa Bruta: la tarifa pagadera por un Pasajero por un Viaje, calculada por adelantado
por nosotros con base en la Tarjeta de Tarifas correspondiente del Operador;

Cuenta Bancaria iGo: una cuenta bancaria en la que mantenemos y procesamos las
Tarifas Acumuladas en su hombre para su posterior pago a usted;

Plataforma iGo: nuestro software de aplicacién iGo y la funcionalidad dentro de la
plataforma Autocab y el portal iGo, que ponemos a su disposicion de vez en cuando
(incluyendo cualquier Actualizacion) y que le permite interactuar con Originadores,
quienes pueden referirle Pasajeros a usted;

Derechos de Propiedad Intelectual: todos y cada uno de los derechos de autor,
derechos sobre invenciones, patentes, know-how, secretos comerciales, marcas
registradas, nombres comerciales, marcas de servicio, derechos de disefio, derechos de
imagen comercial, derechos de base de datos y derechos sobre datos, nombres de
dominio y todos los derechos similares, ya sean registrados o no, incluyendo cualquier
solicitud para proteger o registrar dichos derechos y todas las renovaciones y
extensiones de tales derechos o solicitudes, que existan de vez en cuando, en cualquier
parte del mundo;

Leyes: toda la legislacion aplicable, regulaciones, cédigos de practica, guias y otros
requisitos de cualquier gobierno relevante, agencia gubernamental o reguladora u otro
organismo pertinente;

Pérdidas: todas las pérdidas, responsabilidades, dafios, costos, reclamaciones,
demandas, acciones, procedimientos, érdenes y gastos (incluyendo honorarios legales),
desembolsos y costos de investigacion, litigio, acuerdo, interés por sentencia y
sanciones;

Originador: un Originador de Referencia Unicamente;

Tarifa de Originacion: la tarifa cobrada por un Originador por sus servicios a la
Plataforma iGo (recoleccién de pagos);

Operador: una empresa de alquiler privado con licencia 0 una compania de taxis
(incluyéndolo a usted) que utiliza la Plataforma iGo para recibir referencias para Viajes;
Datos del Operador: la informacion de contacto comercial del personal contratado por
el Operador o Conductores, especificamente el nombre, numero de teléfono comercial,
direcciéon de correo electrénico comercial, direccion postal comercial y/o el titulo del
puesto de dicho personal o Conductores;



e Tarifa Neta: la Tarifa Bruta menos cualquier Tarifa de Originacion que Autocab tenga
derecho a deducir de la Tarifa Bruta de acuerdo con la clausula 6.1;

e Solicitud de Pago: una solicitud suya para el pago de Tarifas Acumuladas de la Cuenta
Bancaria iGo realizada de acuerdo con la clausula 8.2;
Tarifa por Solicitud de Pago: tiene el significado dado en la clausula 8.3;
Tarjeta de Tarifas: todos los detalles relevantes sobre la forma en que los Operadores
calculan sus tarifas para la prestacion de servicios de transporte terrestre, lo que nos
permite calcular las Tarifas Brutas en nombre de los Operadores respecto a los Viajes
solicitados por los Originadores. Todas las tarifas dadas, cuando corresponda, deben
cumplir con las tarifas de referencia publicadas e incluir los siguientes periodos
minimos de espera sin cargo adicional:

Tipo de Tipo de Recogida de Periodo Minimo de Espera (después de la
Reserva Pasajero Hora de Recogida)
Viaje Ubicacion no 15 minutos
Reservado aeroportuaria
Viaje Ubicacién aeroportuaria | 45 minutos (recogida con encuentro y saludo)
Reservado 15 minutos (recogida en la acera)
n/a (recogida en el mostrador)

e Originador de Referencia Unicamente: una entidad que no acttia como un operador
de alquiler privado con licencia y que utiliza la Plataforma iGo para referir Pasajeros a
usted, de modo que: usted pueda aceptar una reserva para un Viaje; y usted (o un
Conductor) pueda contratar con el Pasajero para servicios de transporte terrestre en
relacion con ese Viaje.

e Pasajero: un cliente que ha hecho una reserva para un Viaje con un Originador de
Referencia Unicamente para contratar con usted (o un Conductor) para servicios de
transporte terrestre independientes en relacion con el Viaje.

e Viaje: un trayecto solicitado por un Pasajero que sera completado por un Operador (o
un Conductor);

e Actualizaciones: cualquier correccién de errores, parches, arreglos, actualizaciones,
mejoras, nuevas versiones o0 nuevas versiones (si las hubiera) de la Plataforma iGo que
le pongamos a disposicion de vez en cuando;

IVA: impuesto sobre el valor afiadido aplicable, cuando corresponda; y
Ano: un periodo de doce (12) meses a partir de la Fecha Efectiva o un aniversario de la
misma.

e GPDR del Reino Unido: significa el Reglamento General de Proteccién de Datos
(Reglamento (UE) 2016/679), tal como forma parte del derecho del Reino Unido en
virtud de la seccion 3 de la Ley de Retiro de la Union Europea de 2018, y tal como ha
sido enmendado por los Reglamentos de Proteccion de Datos, Privacidad y
Comunicaciones Electronicas (Enmiendas, etc.) (Salida de la UE) de 2019.

1.2 En este Acuerdo:



1.2.1. Cualquier referencia a un estatuto o disposicion legal es una referencia a dicho
estatuto o disposicion enmendada, reeditada o sustituida de vez en cuando e incluye
cualquier legislacion subordinada hecha bajo dicho estatuto o disposicion legal,
enmendada o reeditada;

1.2.2. Cualquier frase introducida por los términos “incluyendo”, “incluir’, “en particular” o
cualquier expresion similar se interpretara como ilustrativa y no limitara el sentido de las
palabras precedentes a dichos términos;

e 1.2.3 Cualquier referencia a "este Acuerdo" incluye cualquier Anexo. Los encabezados
de Clausula, Anexo y parrafo no afectaran la interpretaciéon de este Acuerdo.

Concesion de licencia para usar la Plataforma iGo

2.1 Antes de proporcionar acceso a la Plataforma iGo, requerimos cierta informacion
(incluyendo sus datos bancarios) para: (i) configurarlo en nuestros sistemas; y (ii) proporcionar
al Originador correspondiente para permitir que dicho Originador cumpla con sus propios
requisitos de verificacion y diligencia debida. Podemos requerir que esta informacion se
actualice de vez en cuando.

Sujeto a la clausula 2.1, a partir de la Fecha Efectiva le otorgamos una licencia no exclusiva,
revocable e intransferible para utilizar la Plataforma iGo segun se detalla en este Acuerdo.

Uso de la Plataforma iGo
Usted debera:

e Usar la Plataforma iGo de acuerdo con las especificaciones e instrucciones que
estipulemos de vez en cuando;

e Asegurar la precision y la completitud de todos los datos ingresados a través de la
Plataforma iGo;

e Usar la Plataforma iGo de acuerdo con (i) este Acuerdo; (ii) cualquier limite que
impongamos en relacion con la Plataforma iGo, incluyendo en cuanto a capacidad de
datos y numero de usuarios autorizados; y (iii) todas las Leyes aplicables;

e Asegurar que su uso de la Plataforma iGo cumpla con los requisitos de seguridad que
especifiquemos de vez en cuando;

Usar la Plataforma iGo unicamente para recibir referencias y viajes de Originadores;
Permitirnos auditar su cumplimiento con este Acuerdo con previo aviso razonable, lo
gue incluye permitirnos acceso a su documentacion y personal para este propdsito;

e Responder a cualquier solicitud o queja hecha por un Pasajero después de la
finalizacion de un Viaje dentro de dos Dias Laborables de la recepcion.

3.2 Usted no debera:



e Usar la Plataforma iGo de ninguna manera que: (i) sea abusiva, dafiina, amenazante o
difamatoria o de cualquier otra manera que pueda causar ofensa; (ii) pueda ser dafiina
para los Pasajeros, Originadores u otros usuarios de la Plataforma iGo (incluyendo la
carga de cualquier material que contenga un virus, caballo de Troya u otro codigo
malicioso); (iii) infrinja cualquier Ley o deber legal con un tercero (incluyendo un deber
de confidencialidad) o que infrinja el derecho de una persona a la privacidad; (iv)
promueva la discriminacion o sea probable que incite al odio; o (v) infrinja los Derechos
de Propiedad Intelectual de terceros;

e Salvo lo permitido por cualquier Ley aplicable que sea incapaz de ser excluida por
acuerdo y salvo en la medida expresamente permitida bajo este Acuerdo: (i) intentar
copiar, modificar, duplicar, crear trabajos derivados, enmarcar, reflejar, volver a publicar,
descargar, mostrar, transmitir o distribuir toda o cualquier parte de la Plataforma iGo en
cualquier forma o medio, o por cualquier medio; o (ii) intentar descompilar, compilar,
desensamblar, realizar ingenieria inversa o de alguna otra forma reducir a una forma
comprensible toda o cualquier parte de la Plataforma iGo;

e Acceder o usar toda o cualquier parte de la Plataforma iGo con el fin de crear o
proporcionar un producto o servicio que compita con la Plataforma iGo;

Permitir que terceros (aparte de un Conductor) usen la Plataforma iGo;

Transferir, de manera temporal o permanente, cualquiera de sus derechos bajo este
Acuerdo;

Intentar obtener o ayudar a terceros a obtener acceso a la Plataforma iGo; o

Usar cualquier dato personal relacionado con los Pasajeros que reciba en relacion con
Viajes realizados por usted o un Conductor bajo este Acuerdo con fines de
comercializacion de sus servicios a dichos Pasajeros o para cualquier otro propésito no
relacionado con este Acuerdo.

3.3 Nosotros no compartiremos, salvo cuando las Leyes lo exijan, ninguna informacion
comercialmente sensible proporcionada por usted a través de la Plataforma iGo con terceros
(incluyendo otros operadores de taxis, agregadores o empresas de transporte por aplicacion) o
con cualquier Afiliado, salvo en la medida necesaria para permitirle usar la Plataforma iGo de
acuerdo con este Acuerdo. (Cualquier dato personal sera manejado de acuerdo con la clausula
9 y el Anexo de Procesamiento de Datos).

4. Proceso de Referencia

4.1 Para recibir referencias para Viajes de los Originadores que requieren esta informacion,
debe enviarnos su Tarjeta de Tarifas por adelantado a través de la Plataforma iGo y mantenerla
actualizada en todo momento, y cumplir con todos los requisitos legales y regulatorios
adicionales aplicables a usted en su jurisdiccién. Si no mantiene su Tarjeta de Tarifas
actualizada, continuaremos calculando las Tarifas Brutas de acuerdo con la clausula 4.2 sobre
la base de la Tarjeta de Tarifas mas reciente que tengamos para usted.

4.2 Cuando un Originador utiliza la Plataforma iGo para transmitir la demanda de viajes a un
Operador para llevar a cabo un Viaje especifico, tendra visibilidad de todos los Operadores
disponibles, asi como de sus Tarifas Brutas, que calculamos en funcién de sus Tarjetas de



Tarifas. Si un Pasajero a través de un Originador solicita que usted lleve a cabo el Viaje, se le
notificara dicha solicitud a través de la Plataforma iGo.

4.3 Cuando reciba una solicitud de un Pasajero para un Viaje de un Originador, la Plataforma
iGo le mostrara:

e ¢l valor de la Tarifa Bruta, calculada de acuerdo con la Tarjeta de Tarifas; y
e |a Tarifa Neta a la que tendra derecho a recuperar de nosotros en relacién con dicho
Viaje mediante una Solicitud de Pago de acuerdo con la clausula 6.3.

4.4 Cuando acepte un Viaje a través de la Plataforma iGo:

e acepta actuar como un operador independiente respecto a ese Viaje; y
e acepta proporcionar servicios de transporte terrestre para ese Viaje como proveedor de
servicios independiente a un Pasajero.

4.5 Debe celebrar Términos de Pago Adicionales (incluyendo cualquier version actualizada de
los Términos de Pago Adicionales) con Autocab a solicitud de Autocab.

5. Alcance de nuestros servicios

5.1 Usted reconoce que la Plataforma iGo permite a los Originadores referir Viajes a usted de
acuerdo con la clausula 4 anterior.

5.2 Usted reconoce que los contratos (o subcontratos) celebrados por usted (o un Conductor)
de acuerdo con la clausula 4 anterior son entre usted (o el Conductor correspondiente) y el
Pasajero correspondiente. Ni nosotros ni el Originador somos parte de dichos contratos o
subcontratos. No respaldamos a dichos Pasajeros, no hacemos ninguna representacion,
garantia o compromiso en relacion con dichos Pasajeros y no tendremos responsabilidad (ni de
ninguna otra manera) por cualquier interaccion entre usted (o un Conductor) y un Pasajero y/o
cualquier contrato o subcontrato celebrado por usted (o un Conductor) con un Pasajero.

6. Cargos y Pago

6.1 El Originador puede optar por deducir una Tarifa de Origen de la Tarifa Bruta, que cobra y
recauda del Pasajero al final de un Viaje.

6.2 Al finalizar un Viaje:

e el Originador cobrara y recaudara del Pasajero la Tarifa Bruta por el Viaje; y
e a solicitud del Pasajero, usted debera: poner a disposicién una factura de IVA por la
Tarifa Bruta para el Pasajero.

6.3 iGo liquidara la Tarifa Neta en la Cuenta Bancaria iGo; y usted tendra derecho a recuperar
de nosotros, mediante una Solicitud de Pago, los montos que representen:



e |a Tarifa Neta, donde el Originador deduce una Tarifa de Origen de la Tarifa Bruta.
7. Cargos de Autocab al Operador

7.1 Autocab cobrard una comisién al operador por cada uno de los viajes enviados por un
Originador; la comision por cada uno de los viajes sera siempre menor al 20% de la tarifa bruta
cobrada por el Originador.

8. Cargos y Pago - Cuenta Bancaria iGo
8.1 Sostendremos todas las Tarifas en la Cuenta Bancaria iGo.

8.2 Para recuperar las Tarifas Acumuladas de nosotros, debe confirmar que los datos bancarios
que tenemos para usted siguen siendo correctos y el valor del pago que desea que realicemos
(una “Solicitud de Pago”). Debe hacer todas las solicitudes de pago a través de la Plataforma
iGo. Puede ver un estado de las Tarifas Acumuladas mantenidas en la Cuenta Bancaria iGo en
cualquier momento a través de la Plataforma iGo. Usted reconoce que no puede hacer una
Solicitud de Pago por un monto que exceda la suma del monto mantenido en la Cuenta
Bancaria iGo en su nombre menos nuestra Tarifa de Solicitud de Pago (como se define en la
clausula 8.3 a continuacion).

8.3 Dentro de un Dia Habil después de recibir una Solicitud de Pago valida, instruiremos a
nuestro banco a pagarle el monto correspondiente de acuerdo con la Solicitud de Pago. Se le
podra cobrar una tarifa de administracion bancaria por cualquier pago de este tipo desde la
Cuenta Bancaria iGo (una “Tarifa de Solicitud de Pago”). La Tarifa de Solicitud de Pago se le
confirmara a través de la Plataforma iGo en el momento en que realice una Solicitud de Pago y
se deducira de las Tarifas Acumuladas.

8.4 Usted reconoce que es responsable de asegurarse de que los datos de la cuenta bancaria
que tenemos sean correctos y de notificarnos cualquier cambio en estos. Sujeto a la clausula
13.3, no seremos responsables, ya sea en virtud de contrato, agravio (incluyendo negligencia),
incumplimiento de deber legal o de otra manera, por cualquier pérdida que usted o cualquier
tercero sufra, directa o indirectamente, como resultado de que hagamos un pago de acuerdo
con una Solicitud de Pago a una cuenta bancaria que no le pertenezca debido a su
incumplimiento de esta clausula 7.1.

8.5 Por la presente, nos autoriza a retirar y retener la Tarifa de Solicitud de Pago, y cualquier
otra tarifa, Impuestos o montos que le deba a nosotros bajo este Acuerdo, de las Tarifas
Acumuladas. Usted reconoce que podemos compensar cualquier monto adeudado a nosotros
de una Solicitud de Pago hecha por usted.

8.6 Todos los cargos para usted son exclusivos de IVA y cualquier otro impuesto sobre el
consumo, ventas, valor agregado y otros impuestos, tarifas, gravamenes y derechos de
cualquier naturaleza que se agregaran a las facturas a la tasa apropiada. Si se requieren
impuestos por ley o regulacion que se retengan de cualquier pago, deduciremos esos



impuestos del monto pagadero y los remitiremos a la autoridad fiscal correspondiente. Le
proporcionaremos detalles de cualquier impuesto que se haya remitido.

8.7 No debera emitir facturas de manera independiente a un Pasajero ni reclamar tarifas o
tarifas de un Pasajero, salvo que esté expresamente permitido bajo este Acuerdo.

9. Proteccion de Datos

9.1 El Operador sera propietario de todos los derechos, titulos e intereses sobre todos los
Datos del Operador y sera responsable unica y exclusivamente de la legalidad, fiabilidad,
integridad, precisién y calidad de los Datos del Operador.

9.2 En la medida en que los Datos del Operador contengan datos personales o las partes
deban mantener o procesar datos personales para la ejecucion de este Acuerdo, en lo que
respecta a estos datos personales, se aplicara el Anexo de Proteccion de Datos adjunto a este
Acuerdo.

9.3 Autocab almacenara los Datos del Operador durante un periodo de 4 afios, o segun lo
instruido especificamente por el Operador, con un minimo de 2 afios para fines regulatorios. El
Operador es responsable de asegurarse de que almacene una copia de los Datos del Operador
para sus propias obligaciones de informes y otros requisitos legales. En caso de pérdida o dafio
de los Datos del Operador, el unico y exclusivo remedio del Operador sera que Autocab use
esfuerzos comerciales razonables para restaurar los Datos del Operador perdidos o dafiados a
partir de la ultima copia de seguridad de dichos Datos del Operador mantenida por Autocab.
Autocab no sera responsable de ninguna pérdida, destruccion, alteracion o divulgacion de los
Datos del Operador causados por un tercero.

10. Derechos de Propiedad Intelectual

10.1 Todos los Derechos de Propiedad Intelectual en la Plataforma iGo y cualquier
Actualizacion estaran en nosotros o, segun sea el caso, en cualquier propietario de derechos
de terceros, y en la medida en que usted adquiera Derechos de Propiedad Intelectual en la
misma, debera asignar o procurar la asignacion de dichos Derechos de Propiedad Intelectual
con plena garantia de titulo (libre de todo gravamen, cargo, carga y derechos de terceros), a
nosotros o a cualquier tercero relevante designado por nosotros. Usted debera firmar todos los
documentos necesarios y hacer lo que consideremos necesario para dar efecto a esta clausula.

10.2 Usted garantiza que posee todos los Derechos de Propiedad Intelectual en cualquier
nombre comercial, logotipos, presentacion comercial y apariencia que se nos proporcionen
para su uso en relacion con la disponibilidad de sus servicios a través de la Plataforma iGo y
que su uso en relacién con este Acuerdo no infringe ni infringird los Derechos de Propiedad
Intelectual de un tercero. Por la presente, nos otorga a nosotros y a cualquier Originador que
comercialice sus servicios a través de la Plataforma iGo una licencia no exclusiva, revocable de
cualquier Derecho de Propiedad Intelectual en dichos nombres comerciales, logotipos,
presentacién comercial y apariencia unicamente para el propdsito de este Acuerdo.



11. Informacién Confidencial
11.1 Sujeto a la clausula 11.2, cada parte de este Acuerdo (el Receptor) debera:

e usar la Informacion Confidencial de la otra parte (la Parte Reveladora) exclusivamente
para el cumplimiento de este Acuerdo; y

e mantener estrictamente confidencial la Informacion Confidencial de la Parte Reveladora
y no, sin el consentimiento previo por escrito de la Parte Reveladora, divulgarla a
ninguna otra persona.

11.2 El Receptor puede divulgar la Informaciéon Confidencial de la Parte Reveladora:

e a sus empleados, funcionarios, representantes, asesores, Originadores o Pasajeros que
necesiten conocer dicha informacién para ejercer los derechos del Receptor o cumplir
con sus obligaciones bajo o en relacién con este Acuerdo, y el Receptor debera
asegurarse de que dichas personas cumplan con esta clausula 11.2;

e segun lo requieran las Leyes, un tribunal de jurisdiccidon competente o cualquier
autoridad gubernamental o regulatoria; y

e si dicha informacion es de conocimiento publico o ya se conoce legalmente al Receptor
(libre de cualquier obligacién de confidencialidad) en el momento de la divulgacién o
posteriormente se convierte en conocimiento publico de otra manera que no sea por
violacién de ningun deber de confidencialidad (contractual o de otro tipo).

11.3 Nosotros reconocemos y aceptamos expresamente que cualquier informacion que usted
proporcione a través de la Plataforma iGo (incluyendo, entre otros, conductores, pasajeros,
viajes, reservas, rendimiento de flota, cuentas de clientes y detalles de inicio de sesion de la
aplicacion) es su Informacion Confidencial y esta sujeta a las disposiciones de esta clausula 11.

11.4 Usted reconoce y acepta expresamente que cualquier informacién que se le proporcione a
usted por nosotros o por cualquier Originador a través de la Plataforma iGo (incluyendo, entre
otros, pasajeros, viajes, reservas y cualquier informacion relacionada con un Originador o sus
términos comerciales) es Informacién Confidencial divulgada por nosotros o el Originador
(segun corresponda) y esta sujeta a las disposiciones de esta clausula 11.

12. Reconocimientos y Obligaciones
12.1 Usted reconoce y acepta que:

12.1.1 podemos en cualquier momento suspender total o parcialmente su acceso y/o uso de la
Plataforma iGo: (i) para llevar a cabo cualquier trabajo de mantenimiento; (ii) cuando no
proporcione o actualice la informacién requerida en virtud de la clausula 2.1 o la clausula 4; (iii)
cuando sea necesario proteger la Plataforma iGo, nuestros sistemas o los de terceros,
Originadores y/o Pasajeros; y en tales circunstancias utilizaremos esfuerzos comerciales
razonables para informarle sobre dicha suspensién con antelacion;



12.1.2 usted es responsable de su hardware, contenido y cualquier dato cargado a través de la
Plataforma iGo, de su acceso a Internet y de cualquier y toda responsabilidad que surja en
relaciéon con cualquier acceso no autorizado a sus Sistemas o cualquier actividad que utilice
sus nombres de usuario o contrasefias (ya sea autorizado o no).

12.1.3 Sujeto a la clausula 12.1.1, utilizaremos esfuerzos razonables para garantizar que la
Plataforma iGo funcione correctamente. No garantizamos ni representamos que la Plataforma
iGo estara: (a) disponible de manera ininterrumpida o sin errores; o (b) compatible con software
0 equipos de terceros.

12.2 Ni nosotros ni nuestros proveedores brindamos garantias ni hacemos declaraciones sobre
los resultados que se obtendran al utilizar la Plataforma iGo. En la medida permitida por la ley,
por la presente excluimos todas las garantias, términos y condiciones que puedan estar
implicitas por ley, estatuto o de otro modo. No debera (ni debera intentar) solicitar o disuadir a
ningun Pasajero de utilizar la Plataforma iGo o los servicios de cualquier Originador, o de
intentar desviar viajes potenciales de la Plataforma iGo o de cualquier Originador.

12.3 Usted garantiza y se compromete a que, durante la vigencia de este Acuerdo:

sus vehiculos y Conductores (y donde corresponda, los vehiculos de sus Conductores) estaran
completamente autorizados para proporcionar servicios de transporte terrestre de acuerdo con
todas las Leyes, regulaciones y este Acuerdo; y usted, sus Conductores y todos los vehiculos
relevantes involucrados en la prestacion de servicios de transporte terrestre estaran
adecuadamente asegurados con una compafia de seguros de buena reputacion por
responsabilidad civil publica y dafios o lesiones causadas por los vehiculos y/o Conductores y/o
pasajeros (ademas de cualquier otro seguro requerido por ley) de acuerdo con, y por los
montos minimos requeridos por, todas las Leyes; usted nos proporcionara rapidamente, a
solicitud, copias de su Licencia de Operador y sus certificados de seguro de responsabilidad
civil publica y de empleador, junto con cualquier otra evidencia que razonablemente requiramos
para satisfacernos de que usted esta debidamente autorizado y asegurado de acuerdo con la
clausula anterior;

12.4 cuando preste (o esté involucrado en la prestacion de) los servicios de transporte terrestre,
usted y sus Conductores cumpliran con todas las Leyes y regulaciones aplicables; y usted hara
su mayor esfuerzo para asegurar que se logren los Niveles de Servicio en el Cronograma de
Nivel de Servicio a continuacion.

12.5 Nos reservamos el derecho de suspender sin previo aviso a usted o a un Conductor en
particular de utilizar la Plataforma iGo o de recibir referencias para Viajes de un Originador en
particular si no se cumplen algunas o todas las disposiciones anteriores (o cualquier otra
disposicidon de este Acuerdo). No permitira que ningiin Conductor acepte o lleve a cabo Viajes a
menos que dicho Conductor haya acordado con usted por escrito que cumplira con el Cédigo
de Conducta en todo momento y con estos Términos y Condiciones. Usted debera monitorear
activamente el cumplimiento de los Conductores con el Cédigo de Conducta, estos Términos y
Condiciones y cualquier Ley y regulacion aplicable. En caso de que un Conductor infrinja el



Cddigo de Conducta, usted debera prohibir a ese Conductor aceptar o llevar a cabo cualquier
viaje adicional y exigirle que elimine la Plataforma iGo de todos los dispositivos en su posesion
0 bajo su control.

13. Limites de Responsabilidad

13.1 Esta clausula 13 establece nuestra responsabilidad financiera total (incluida cualquier
responsabilidad por los actos u omisiones de sus empleados, agentes y subcontratistas) hacia
usted: que surja bajo o en conexidn con el Acuerdo;

en relacion con cualquier uso que usted haga de la Plataforma iGo; y

en relacion con cualquier representacion, declaracién o acto u omision tortuosa (incluida la
negligencia) que surja bajo o en conexion con el Acuerdo. Excepto en la medida en que se
disponga expresamente en el Acuerdo:

todas las garantias, representaciones, condiciones y todos los demas términos de cualquier
tipo que puedan estar implicitos por estatuto o derecho comun se excluyen, en la maxima
medida permitida por la ley aplicable, del Acuerdo; y la Plataforma iGo se le proporciona a
usted en una base "tal cual".

13.3 Nada en el Acuerdo excluye nuestra responsabilidad hacia usted:
por muerte o lesiones personales causadas por nuestra negligencia;

por fraude o representacién fraudulenta; o por incumplimiento de los términos implicitos por la
seccion 2 de la Ley de Suministro de Bienes y Servicios de 1982 (titulo y posesion tranquila); o
por cualquier otra responsabilidad que no pueda ser limitada o excluida por la ley aplicable.

13.4 Sujeto a la clausula 13.3, no seremos responsables ante usted, ya sea en contrato,
agravio (incluida la negligencia), por incumplimiento de deber estatutario, o de otro modo, que
surja bajo o en conexion con el Acuerdo por: pérdida de ganancias; pérdida de ventas o
negocios; pérdida de ahorros anticipados; pérdida de uso o corrupcion de software, datos o
informacion; pérdida o dafo a la buena voluntad; y pérdida indirecta o consecuente.

13.5 Sujeto a la clausula 13.3, nuestra responsabilidad total agregada en contrato, agravio
(incluida la negligencia), incumplimiento de deber estatutario, representacion, restitucién o de
otro modo, que surja en conexién con el desempenio o el desempefio contemplado del Acuerdo
se limitara al menor de: (i) el total de las Tarifas Brutas asociadas con los Viajes referidos a
usted durante los 12 meses inmediatamente anteriores a la fecha en que surgio la reclamacion;
y (ii) $250,000.00 MXN.

14. Indemnizaciones

14.1 Usted nos indemnizara contra:



todas las Pérdidas que podamos sufrir o incurrir en relacion con cualquier uso de la Plataforma
iGo que no esté de acuerdo con este Acuerdo; todas las reclamaciones realizadas contra
nosotros por cualquiera de sus clientes (incluidos los Pasajeros) en relacién con: su uso de la
Plataforma iGo;

cualquier incumplimiento de sus obligaciones legales, reglamentarias o contractuales en
relacién con cualquier Viaje aceptado por usted de acuerdo con la clausula 4; o su (o la de su
Conductor) provision o participacion en la provision de servicios de transporte terrestre; y

Pérdidas que surjan de o en relacién con cualquier reclamacion de un tercero (incluyendo
Originadores y/o Pasajeros) contra nosotros que surja de su suministro de servicios de
transporte terrestre a dicho tercero o debido a su incumplimiento de las Leyes de Proteccion de
Datos; y

Pérdidas que surjan de o en relacién con cualquier reclamacién de un tercero (incluido un
Originador) contra nosotros que nuestro uso de los Derechos de Propiedad Intelectual
licenciados a nosotros por usted de acuerdo con la clausula 10 anterior constituya una
infraccion de los Derechos de Propiedad Intelectual de un tercero. Usted indemnizara a los
Originadores relevantes contra las Pérdidas que surjan de o en relacion con cualquier
reclamacion de un tercero (incluidos los Pasajeros) contra el tercero que surja de su (o de sus
Conductores) suministro de servicios de transporte terrestre.

15. Fuerza Mayor

15.1 Una parte no sera responsable si se retrasa o se ve impedida de cumplir con sus
obligaciones en virtud de la Fuerza Mayor. La parte afectada por la Fuerza Mayor debera
notificar rapidamente a la otra parte sobre la Fuerza Mayor y su duracién esperada y utilizar
esfuerzos razonables para minimizar los efectos de dicho evento.

15.2 Si, debido a Fuerza Mayor, una parte no puede cumplir con una obligacion material o se
ve retrasada o impedida de cumplir con sus obligaciones durante un periodo continuo de mas
de 30 dias, entonces la otra parte puede rescindir este Acuerdo inmediatamente mediante
notificacion por escrito a la otra.

16. Duracién y Rescisién

16.1 Este Acuerdo comenzara en la Fecha de Vigencia y continuara en plena vigencia y efecto,
a menos que se rescinda de acuerdo con sus términos. Podemos rescindir este Acuerdo:

16.2 en cualquier momento tras darle al menos 30 dias de notificacion por escrito;

inmediatamente mediante notificacion escrita si usted incumple cualquier término material de
este Acuerdo vy, si dicho incumplimiento es susceptible de remediacion, no remedia dicho
incumplimiento dentro de los 30 dias posteriores a una solicitud escrita para hacerlo; o
inmediatamente si usted causa (por accién u omisién) o en nuestra opinidon razonable es
probable que cause una interrupcion material en nuestras operaciones comerciales y/o dafio a



nuestra marca o reputacién. Usted puede rescindir este Acuerdo en cualquier momento tras
darnos al menos 90 dias de notificacion por escrito. Cualquiera de las partes podra rescindir
este Acuerdo mediante notificacion escrita a la otra parte en caso de que:

la otra parte se convierta en insolvente o tenga una resolucion de quiebra o se le imponga un
cargo sobre su propiedad; o la otra parte tenga la intencion de entrar o efectivamente entre en
liquidacion voluntaria o involuntaria o en un procedimiento similar (excepto en la medida en que
dicho procedimiento esté destinado a la reestructuracion de la parte).

16.3 La rescision de este Acuerdo no afectara a los derechos, recursos, obligaciones y
responsabilidades de las partes acumulados hasta la fecha de dicha rescision.

16.4 A la rescision de este Acuerdo por cualquier motivo, usted debera devolver o destruir
todos los materiales relacionados con este Acuerdo.

16.5 Al rescindir este Acuerdo, usted debera dejar de utilizar la Plataforma iGo y nos notificara
que ha hecho lo mismo. Las disposiciones de las clausulas 12.3, 12.4, 12,5, 13 y 14
sobreviviran a la rescision de este Acuerdo.

17. Generalidades

17.1 Si alguna disposicion de este Acuerdo es considerada invalida, ilegal o inaplicable por un
tribunal competente, la validez, legalidad y aplicabilidad de las demas disposiciones de este
Acuerdo no se veran afectadas ni disminuidas. Este Acuerdo no puede ser modificado o
enmendado excepto mediante un documento escrito debidamente firmado por ambas partes.

17.2 Ninguna de las partes podra ceder este Acuerdo (en su totalidad o en parte) a menos que
la otra parte consienta por escrito. Cualquiera de las partes podra ceder este Acuerdo a
cualquier empresa de su grupo o0 a cualquier persona que adquiera todos o sustancialmente
todos sus activos. Este Acuerdo no confiere ni tiene la intencién de conferir derechos a ninguna
persona que no sea parte de este Acuerdo.

17.3 Salvo por los pagos especificamente acordados en este Acuerdo, cada parte es
responsable de sus costos legales y otros relacionados con la preparacion y ejecucion de este
Acuerdo. Este Acuerdo y cualquier disputa o reclamacién que surja de o en conexion con €l o
su objeto estan regidos por y se interpretaran de acuerdo con las leyes de Inglaterra y Gales.
Las partes se someten irrevocablemente a la jurisdiccion exclusiva de los tribunales de
Inglaterra y Gales para resolver cualquier disputa y reclamacion que pueda surgir de, o en
conexion con, este Acuerdo.

ANEXO DE PROTECCION DE DATOS



Este Anexo de Proteccion de Datos (el “Anexo”) tiene como objetivo cumplir con el Articulo
28(3) del RGPD del Reino Unido (como se define a continuacion), que requiere que el
Tratamiento (como se define a continuacién) de Datos Personales (como se define a
continuacion) esté regido por un acuerdo contractual. Este Anexo forma parte y se incorpora al
Acuerdo de Operador de iGo (el “Acuerdo”) celebrado entre GPC Computer Software Limited
(“Autocab”) y el Operador, tal como se identifica en el Acuerdo.

Definiciones

A los efectos de este Anexo, los términos “Sujeto de Datos”, "Datos Personales", "Controlador",
"Procesador", "Tratamiento", "Violacién de Datos Personales", "Seudonimizacion" y cualquier
otro término expresamente definido en el Articulo 4 del GDPR del Reino Unido tendran el
significado que se les atribuye en el Articulo 4 del RGDPR del Reino Unido.

“Legislacion de Proteccion de Datos” la Legislacion de Proteccion de Datos del Reino Unido y
cualquier otra legislacion aplicable relacionada con Datos Personales y toda otra legislacion y
requisitos regulatorios en vigor de vez en cuando que se aplican a una parte en relacién con el
uso de Datos Personales (incluyendo, sin limitacion, la privacidad de las comunicaciones
electrénicas).

“Legislacion de Proteccidén de Datos del Reino Unido” toda legislacién aplicable en materia de
proteccién de datos y privacidad en vigor de vez en cuando en el Reino Unido, incluyendo el
Reglamento General de Proteccion de Datos (UE) 2016/679, en la medida en que forme parte
de la ley del Reino Unido en virtud de la seccion 3 de la Ley de Retirada de la Union Europea
de 2018, y segun enmendada por el Reglamento de Proteccion de Datos, Privacidad y
Comunicaciones Electronicas (Enmiendas etc.) (Salida de la UE) de 2019 (el “RGPD del Reino
Unido”); la Ley de Proteccion de Datos de 2018; y los Reglamentos de Privacidad y
Comunicaciones Electrénicas de 2003 (Sl 2003/2426) segun enmendados.

Alcance

El propésito de este Anexo es definir las condiciones bajo las cuales Autocab se compromete a
llevar a cabo, en nombre e instruccidén del Operador, el Tratamiento de Datos Personales bajo
el Acuerdo. El Tratamiento de Datos Personales llevado a cabo por Autocab durante el
transcurso de la prestacion de los Servicios bajo el Acuerdo y que cae dentro del alcance de
este Anexo se describe en el Apéndice de este Anexo (los "Datos Personales Tratados").

Las Partes reconocen que (i) el Operador actuara como Controlador y (ii) Autocab actuara
como Procesador a los efectos del Anexo.

La duracion del Tratamiento sera por el periodo establecido en el Apéndice de este Anexo.

Sin perjuicio de la generalidad de la clausula 2.3 de este Anexo, el Operador garantiza a
Autocab que:

tiene todos los consentimientos y avisos apropiados necesarios en su lugar para permitir la
transferencia legal de los Datos Personales Tratados a Autocab por la duracion y propésitos del



Acuerdo, de modo que Autocab pueda utilizar y tratar legalmente los Datos Personales
Tratados de conformidad con este Anexo;

la recoleccion y Tratamiento de los Datos Personales Tratados antes de su transferencia a
Autocab se ha llevado a cabo en todos los aspectos materiales de conformidad con la
Legislacion de Proteccién de Datos;

no tiene conocimiento de que ningun Tratamiento de los Datos Personales Tratados de acuerdo
con este Anexo sea probable que dé lugar a una violacion de alguna de las Legislaciones de
Proteccion de Datos; y

esta registrado ante todas las autoridades de proteccion de datos relevantes (donde se
requiera hacerlo bajo la Legislacion de Proteccién de Datos) para recolectar y tratar los Datos
Personales Tratados.

Cuando sea aplicable, el Operador reconoce y acepta que su uso de la red iGo a través de la
API puede incluir compartir Datos Personales con otros terceros en la red iGo, en cuyo caso el
Operador es completamente responsable del cumplimiento de la Legislacion de Proteccion de
Datos aplicable.

Obligaciones generales de Autocab

Al tratar los Datos Personales Tratados, Autocab debera (sin perjuicio de la generalidad de la
clausula 2.3 de este Anexo):

Tratar los Datos Personales Tratados unicamente segun las instrucciones documentadas del
Operador (que incluiran, para evitar dudas, el Tratamiento de los Datos Personales Tratados tal
como se establece en el Apéndice de este Anexo), siempre que Autocab no esté obligado a
actuar segun una instruccion dada por el Operador que pudiera (a juicio razonable de Autocab)
dar lugar a una violacion de la Legislacion de Proteccién de Datos o de cualquier otra ley
aplicable;

Utilizar los Datos Personales Tratados uUnicamente con el propdsito de cumplir con sus
obligaciones bajo el Acuerdo o segun lo instruido por escrito por un representante debidamente
autorizado del Operador o donde lo exija la Legislacion de Proteccion de Datos;

Tomar medidas razonables para implementar, mantener, monitorear y, cuando sea necesario,
actualizar un programa de seguridad de la informacién que contenga medidas adecuadas (de
acuerdo con el Articulo 32 del RGPD del Reino Unido) para asegurar la proteccion de los Datos
Personales Tratados; y

Mantener la confidencialidad de los Datos Personales Tratados y imponer obligaciones de
confidencialidad a cualquier personal de Autocab autorizado para tratar los Datos Personales
Tratados bajo el Acuerdo.

El Operador instruye a Autocab para que anonimice y/o agregue los Datos Personales Tratados
con el proposito de mejorar los Servicios, y el Operador reconoce que Autocab puede agregar
y/o anonimizar los Datos Personales Tratados y utilizar datos anonimizados para sus propios
fines. Autocab no asociara tales datos anonimizados con la identidad del Operador ni con los
Datos Personales Tratados.




Violacion de Datos Personales

Autocab notificara al Operador después de que Autocab descubra que ha habido una Violacion
de Datos Personales, a menos que la ley lo prohiba o se le instruya de otra manera por la ley o
por una autoridad de proteccion de datos.

La notificacién de Autocab debera (en la medida de lo razonablemente posible):

Describir la naturaleza y el origen de la Violacién de Datos Personales incluyendo, donde sea
posible, las categorias y el numero aproximado de Sujetos de Datos afectados y las categorias
y el numero aproximado de registros de Datos Personales Tratados afectados;

Comunicarse el nombre y los datos de contacto del punto de contacto donde se puede obtener
mas informacion;

Describir las posibles consecuencias de la Violacion de Datos Personales;

Describir las medidas tomadas o propuestas para abordar la Violacion de Datos Personales,
incluyendo, cuando sea apropiado, medidas para mitigar sus posibles efectos adversos.
Teniendo en cuenta la naturaleza del Tratamiento y la informacién disponible para Autocab,
Autocab tomara (a costo del Operador) medidas razonables para ayudar al Operador en la
medida que lo exija la ley aplicable en su provisién de cualquier notificacién requerida a los
Sujetos de Datos afectados.

Cooperacion y asistencia

Autocab tomara (a costo del Operador) medidas razonables para cooperar y proporcionar
asistencia e informacién que el Operador pueda solicitar razonablemente para permitir al
Operador cumplir con sus obligaciones bajo los Articulos 32 a 36 del GDPR del Reino Unido,
teniendo en cuenta la naturaleza del Tratamiento y la informacion disponible para Autocab.

Transferencias internacionales de datos

El Operador acepta que Autocab puede transferir los Datos Personales Tratados a paises que
han sido considerados por el gobierno del Reino Unido como que proporcionan un nivel
adecuado de proteccion para los Datos Personales.

Autocab puede transferir los Datos Personales Tratados a paises no adecuados, siempre que
Autocab y cualquier Sub-Processor celebren (i) un acuerdo de procesamiento de datos
apropiado que incorpore las Clausulas Contractuales Estandar de la Comision Europea entre
Controladores y Procesadores, o (ii) cualquier mecanismo similar relacionado con otros paises
(donde lo permita la Legislacion de Proteccion de Datos) con el Operador para permitir que el
Operador transfiera Datos Personales Tratados a Autocab y/o a sus Sub-Procesadores.

Subprocesamiento



El Operador autoriza especificamente a Autocab a comprometerse con las entidades
identificadas en el Apéndice de este Anexo como subprocesadores para tratar los Datos
Personales Tratados (cada uno, un “Subprocesador”).

Autocab no divulgara ni transferirda Datos Personales Tratados a, ni permitira el acceso a Datos
Personales Tratados por (cada uno, una “Divulgacién”), otros Sub-Procesadores sin el
consentimiento previo por escrito del Operador, siempre que, no obstante, Autocab podra
Divulgar Datos Personales Tratados a sus Sub-Procesadores con el propésito de proporcionar
los Servicios al Operador, sujeto a las siguientes condiciones: (a) Autocab mantiene una lista
de los Sub-Procesadores, y proporcionara esta lista al Operador a solicitud del Operador; y (b)
dara al Operador un aviso previo por escrito de al menos siete (7) dias (el “Periodo de
Objeciéon”) sobre el nombramiento de cualquier nuevo Sub-Procesador, y la oportunidad de
objetar a dicho nombramiento; y (c) si, durante el Periodo de Objecion, el Operador notifica a
Autocab por escrito cualquier objecion (por razones razonables y con justificaciéon) al
nombramiento propuesto, y Autocab no puede modificar los Servicios para prevenir la
Divulgacion al Sub-Procesador adicional, Autocab tendra el derecho a terminar el Tratamiento
relevante y/o el Acuerdo (segun corresponda).

Al nombrar a un Sub-Procesador de acuerdo con este Anexo, Autocab celebrara un acuerdo
por escrito con el Sub-Procesador autorizado que contenga obligaciones sobre el
Sub-Procesador relevante que sean al menos tan restrictivas como las impuestas a Autocab
bajo este Anexo.

Auditorias

A solicitud razonable del Operador (que se ejercera no mas de una vez al afio, a menos que se
requiera con mayor frecuencia por una autoridad de proteccion de datos), Autocab pondra a
disposicién del Operador una copia de un informe para demostrar el cumplimiento de Autocab
con los términos de este Anexo. Dicho informe sera informacién confidencial de Autocab y no
podra ser divulgado sin el consentimiento previo por escrito de Autocab, salvo lo requerido por
la ley aplicable.

Obligacion después de la terminacién del Tratamiento de los Datos Personales Tratados

Sin perjuicio de cualquier otro compromiso bajo el Acuerdo, Autocab debera, después del final
del Tratamiento de Datos Personales Tratados, a discrecion del Operador, ya sea eliminar o
devolver todos los Datos Personales Tratados y eliminar todas las copias existentes de los
mismos.

No obstante la clausula 9 de este Anexo, Autocab no estara obligado a eliminar o devolver
Datos Personales Tratados (o cualquier copia de los mismos) si se requiere que los retenga en
virtud de cualquier ley aplicable.




ANEXO DE PROTECCION DE DATOS

La descripcion de ese Tratamiento establecida en este Apéndice forma parte del Anexo. Las
partes se reservan el derecho de realizar cambios a este Apéndice de vez en cuando segun
sea razonablemente necesario para cumplir con los requisitos de la Legislacion de Proteccion
de Datos (y en particular el Articulo 28(3) del GDPR del Reino Unido) respecto a la informacién
que debe registrarse en un acuerdo entre un Controlador y un Procesador).

Asunto y duracién del Tratamiento

Los Datos Personales Tratados seran Tratados por la duracion del Acuerdo, en la medida
necesaria para permitir que se presten los Servicios de conformidad con el Acuerdo.

Los Servicios incluyen el tratamiento de datos de transacciones relacionadas con viajes de
pasajeros (incluyendo detalles de pasajeros y conductores).

Naturaleza y propdésito del Tratamiento

El Operador y sus usuarios (autorizados de acuerdo con el Acuerdo) cargaran de vez en
cuando detalles de sus conductores, pasajeros y operadores del sistema en el software y
servidores de Autocab para facilitar la coordinacion de los servicios de transporte.

Tipos de Datos Personales Tratados

Nombres de los conductores, nimeros de movil, direcciones de correo electrénico, licencias de
conducir, detalles del seguro, nombres de usuario (codigos PIN), contrasefias, ubicaciones
actuales, sefales de llamada, datos del vehiculo como marca y modelo, verificaciones de
antecedentes y antecedentes penales, datos de verificacion de identidad, informacion de
transacciones relacionadas con el uso de los servicios del Operador (como fechas y horas de
viaje, montos cobrados, distancias recorridas y métodos de pago), interaccion con la aplicacion
Driver Companion de Autocab (como fechas y horas de acceso y detalles de accidentes), datos
del dispositivo (incluyendo un ID unico de conductor) y datos de comunicaciones a través de la
aplicacion Driver Companion de Autocab o la herramienta chatbot de Autocab.

Nombres de los pasajeros, numeros de movil, direcciones de correo electrénico, nombres de
usuario, contrasenas, fotos de perfil, direcciones de recogida y destino, ubicaciones actuales,
direcciones preestablecidas de hogar y trabajo, informacion de contacto de emergencia,
informacion de transacciones relacionadas con el uso de los servicios del Operador (como
fechas y horas de viaje, montos cobrados, distancias recorridas y métodos de pago),
interaccion con la aplicacion Passenger de Autocab (como fechas y horas de acceso y detalles
de accidentes), datos del dispositivo (incluyendo un ID uUnico de pasajero) y datos de
comunicaciones a través de la aplicacién Passenger de Autocab o la herramienta chatbot de
Autocab.

Nombres, direcciones de correo electrénico y numeros de teléfono de los operadores del
sistema (representantes del Operador que utilizan la APl y el software y servidores de
Autocab).



Categorias de Sujetos de Datos
Conductores, pasajeros y operadores del sistema.

Sub-Procesadores Autorizados

Microsoft (en relacion con el uso de Azure. La ubicacioén principal de alojamiento es Irlanda, con
los Paises Bajos como ubicacién secundaria).

Amazon Web Services (la ubicacion principal de alojamiento es Irlanda, con Alemania como
ubicacién secundaria).



